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Um sorriso diferente com base numa vasta experiéncia  Um servico inovador que aposta na familia

Aelson Caldeira e Waldir Rodrigues, dois
dentistas com mais vasta experiéncia no

E se ha uns anos atras, ir ao dentista era

um “bicho-de-sete-cabegas”,

mo, bem aos seus um “sor-

1iso diferente”. E & assim mesmo...

Quem se dirige a Clinica Dentaria de
Carcavelos, na Rua Dr. Marques Mata, en-
contra aqui garantidamente um servigo de
exceléncia, que alia a qualidade a um prego
acessfivel, factor essencial quando se fala
tanto em crise.

“Trabalhamos em Portugal ha mais de
20 anos e esta clinica nasceu de um sonho

abrirum i j
Ja aqui estamos ha cerca de seis meses”,
afirmam os especialistas.

R garantem: “o balango é positivo. Apesar
das dificuldades financeiras com que as pes-
soas hoje em di ind: istis
aquela ideia errada de que ir ao dentista &
caro, certo é que temos tido imensa procura.

, caiu em desuso,
alias parece ter virado moda.

“As pessoas ater uma nogao cl

ra doque é asafde oral e a sua importancia,
inclusivamente a nivel estético. Por vezes
mesmo a um iali por
questdes profissionais ou até como forma de
serem aceites socialmente”, realgam.
Fundamentalmente centrados no paciente
e para o que este necessita a nivel de higie-
ne oral, os dois dentistas defendem que “a
nossa luta é trabalhar com pessoas que tra-
tem e cuidem dos seus dentes. Dai também
facilitarmos o maximo em termos de paga-
mento para que possam ter o tratamento
minimo mas sempre

A empresa multinacional SetHogarsystem

Rana explica que normalmente a funciona-

oferece servigos de apoio icili e
3 5 -

familias em primeiro lugar.

ria para cliente
sera sempre a mesma, excepto em casos
pontuais. Filomena afirma que “o facto de
ser sempre a mesma pessoa € muito impor-
tante, porque para além de contribuir para
uma maior eficacia na prestacao do servigo,
permite satisfazer plenamente o cliente
a imi icada

i mas com

uma
Trata-se, afirma Filomena, de aliar os be-
neficios das empresas, mais profissionais,

com a componente humana.
i ao apoio iciliario a

is de apoio

A oferecer servigos
domiciliario e dom ésticos em Portugal des-

de 2005, Surgiuno merca-

anossa qualidade de trabalho” .

A grande aposta destes dois s6cios centra-
se assim na "qualidade excelente e larga
experiéncia que temos para oferecer aos
nossos clientes”.

do nacional a promover a ideia de que “faz
mais facil” avida das familias portuguesas.

acentua for sua

capacidade de estar 24 horas por dia a ofe-
recer um servigo.

“Nos tratamos de tudo, desde as higienes

diarias até ao apoio de 24 horas, podendo

estar familias ou si-

Com varios tipos de servigos e

desdk de geriatria e

de doentes a servigos de limpeza, lavagem

tuacbes em que as pessoas tém grandes
dependéncias e ja precisam de um acom-

B “apostar na pi c
sencial. Por isso, recomendamos as pessoas
que fagam revisoes semestralmente para
depois evitar mal maiores. O mesmo se passa

de roupa a
indica que as necessidades do cliente sao
a sua prioridade. Quatro anos depois e com
trinta lojas distribuidas por varios pontos

com as criangas em ue

0s pais de que a prevencao tem de comegar

cedo, mesmo com a dentigao de leite”.
“Oideal sera procurar um dentista de seis

em seis meses, lavar os dentes duas vezes

por dia e recorrer ao fio dental”, sugerem.
Nesta clinica € possivel realizar uma série

de tratamentos, desde estética oral, prote-

do pais a
a reger-se pelos pris ios de

quase ", refere a
gerente de Sao Domingos de Rana.
ParaaSerk éessa
que é extremamente importante e que é
uma das suas mais-valias.
Na explica a gerente

qualidade e flexibilidade que norteiam a
prestacao dos servicos da empresa.

Com o continuo envelhecimento da popu-
lacao e a falta de tem po livre que as familias
possuem actualmente, 0 sector de apoio
ao domicilio tem-se tornado cada vez mais

Além de que pi
das necessidades de cada um, estabelecen-
do um pacote de pagamento acessivel”.

Rua das Neves

ses fixas

popular. -s€ num nor-

tia, isto “de
de cada paciente”.

com as

Mau tempo provoca estragos

O mau tempo sente-se um pouco por todo
o lado, mas € no interior do concelho de
Cascais que deixa maiores marcas.

Por exemplo, circular na Estrada de Mani-
que, queliga A Tires, ésil

dos porq im ha tempo demais.
A rua tem bastante movimento e o buraco &
ja Em dias dechuva, isto

parece uma piscina. O pior mesmo é para os

alevarcom um banho

mente um caos. E com a chuva pior aindal
As mas condigoes da estrada em toda a sua
h; i pelo

pedes
em cima. Janaoseria a primeiravez", afirma
Anténio do Rosario.

ipado por servigos
a SerHogarsystem procurou oferecer pre-

de Sao Domingos de Rana, tem-se nao sé
alguém que se preocupa com ocliente, mas
também a garantia de que o servigo vai
ser feito profissionalmente sem descurar a
componente humana.

No fundo, é face as grandes pressoes
laborais dos dias hoje, que deixam pouco
tem po para a vida familiar, que a prestagao
de servigos domésticos e de assisténcia
se tornam i Na

uma que

a familia servigos
profissionais de qualidade.

Destaca-se, em Oeiras, uma das lojas da
SerHogarsystem. Situada na rua Embai-
xador Assis Chateaubriand, n° 63, perto
de cemitério de Oeiras, esta o franchising
da zona.

Em Sao Domingos de Rana esta uma das
primeiras lojas franchisadas em Portugal,
gerida por Filomena Furtado que acredita

que quando se fala em de ser-

permit libertar tempo
livre para a familias, bem como garantir
que os familiares tenham um cuidado per-
sonalizado e de qualidade sem sair do seu
ambiente familiar.

“R isso que pretendemos” — explica Fi-
lomena Furtado — “Que cada casa e cada
cliente seja tratado com o mesmo carinho
com que tratariamos as nossas casas e 0s
nossos proprios familiares”.

vigo & necessario que “haja para além da

moradores desta localidade. Criticam a au-
tarquia por estar a “desprezar” Manique.

Mas a situagao nao se fica por aquil

Também a Rua das Neves, em Manique,
tem sido alvo de reclamacbes por parte dos
moradores. Segundo Anténio do Rosario,
ietari ", exis-
te um buraco no pavimento desta artéria,
mesmo em frente ao seu estabelecimento,
“ha pelo menos dois anos, sem que ninguém
repare ou faga algo”.

Foram ja varias as vezes que 0s moradores
reportaram a situagao aos servicos camara-
1ios mas sem resposta. “Sentimo-nos lesa-

e técnica, uma
componente humana muito forte”.
Filomena explica que na SerHogarsystem
tém-se sempre em conta as diferentes ca-
racteristicas dos servigos e as necessidades
dos clientes. Rnquanto que, por exemplo,
no apoio domiciliario é necessario ter em
conta “nao s6 o cuidado a pessoas idosas,
porque ha cada vez mais adultos depen-
dentes”, nos servigos domésticos o que a
& 73
uma tranquilidade as familias de modo a
mais d tempo

livre”, diz Filomena.
A gerente da loja de Sao Domingos de
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