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UM SERVICO INOVADOR QUE APOSTA NA FAMILIA

A empresa SerHogarsystem oferece servicos de apoio
domiciliario e domésticos, colocando as necessidades
das familias em primeiro lugar

A oferecer servicos profissionais de apoio domiciliério e domésticos em Portugal desde 2005, a SerHogarsystem surgiu no mer-
cado nacional a promover a ideia de que "faz mais facil” a vida das familias portuguesas. Com vérios tipos de servicos domésticos
e assistenciais, desde cuidados de geriatria e de doentes a servicos de limpeza, lavagem de roupa e engomadoria, a SerHogarsys-
tem indica que as necessidades do cliente sdo a sua prioridade. Com trinta lojas distribuidas por vérios pontos do pals, a empresa
multinacional rege-se pelos principios de sequranca, qualidade e flexibilidade que norteiam a prestacéo dos seus servicos.

Destaca-se, em Ogiras, uma das lojas da SerHogarsystem. Situada na rua Embaixador Assis Chateaubriand, n.° 63, perto de
cemitério de Oeiras, estd o franchising da zona.

Em Sdo Domingos de Rana estd a unidade SerHogarsystem Cascais, gerida pela Dr.? Filomena Furtado que acredita que quando
se fala em qualidade de servigo é necessério que “haja para além da componente profissional e técnica, uma componente
humana muito forte”.

A gerente explica que na SerHogarsystem tém-se sempre em conta as diferentes caracteristicas dos servicos e as necessidades dos
clientes. Enquanto que no apoio domicilidrio & necessario ter em conta “ndo s6 o cuidado a pessoas idosas, porque ha cada
vez mais adultos dependentes”, nos servicos domésticos o que a SerHogarsystem quer é “proporcionar uma tranquilidade
as familias de modo a usufruirem mais plenamente do seu tempo livre”.

Relativamente ao apoio domicilidrio a SerHogarsystem acentua fortemente a sua capacidade de estar 24 horas por dia a oferecer
um Servico.

“Nds tratamos de tudo, desde as higienes diarias até ao apoio de 24 horas, podendo estar presentes naquelas familias
ou situagdes em que as pessoas tém grandes dependéncias e ja precisam de um acompanhamento quase permanente”,
diz Filomena.

Na SerHogarsystem permite-se libertar tempo livre para as familias, bem como garantir que os familiares tenham um cuidado
personalizado e de qualidade sem sair do seu ambiente familiar.

“E isso que pretendemos” - explica a gerente - “Que cada casa e cada cliente seja tratado com o mesmo carinho com
que tratariamos as nossas casas e os nossos proprios familiares”.
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Filomena Furtado, gestora da loja de Cascais e Virginia Brito,

C163-J-52824

assistente da SerHogarsystem




