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Deixe de ser uma dona de casa 
desesperada 

 
São várias as empresas de assistência ao serviço doméstico que têm surgido em 

Portugal. A partir de agora, o avental vai ficar guardado na gaveta! 
 

 
 
FILHOS, marido, trabalho, casa por arrumar, roupa por passar.. "Socorro, não aguento 
mais!" - dirão muitas donas de casa, que pouco tempo têm para descansar ou dedicarem 
a si próprias. A ajuda que o companheiro poderia dispensar, apesar do evoluir de 
mentalidades, ainda fica aquém das expectativas e poucas são as sortudas que podem 
contar com uma "fada do lar de calças". Assim, o sexo feminino é responsável por todas 
as tarefas de casa e não é reconhecida por isso. Por outro lado, diversas mulheres 
reclamam a falta de disponibilidade para estar com as suas crianças e familiares mais 
idosos. Foi a pensar nesta problemática que a Maria foi conhecer a empresa 
SerHogarSystem, uma novidade que surgiu no nosso país, com o intuito de inovar em 
áreas ligadas à saúde, como o acompanhamento de pessoas de terceira idade, doentes e 
crianças, não ficaram esquecidas. 
 
Limpeza doméstica 
Esta é, sem dúvida, a tarefa menos bem-vinda no seio familiar e a mais árdua. Sempre 
com o pano do pó atrás e com marido e filhos a chamarem por si, tem agora a 
oportunidade de encostar-se no sofá e ouvir uma música relaxante. A pensar em si, a 
empresa em questão presta limpezas gerais, em momentos pontuais ou de serviços 
continuados. 
 
Cuidar dos pequeninos 
A sua profissão obriga-a a ficar até mais tarde a trabalhar, o que a impede de ir buscar 
os seus filhos ao infantário ou a outra instituição escolar. Torna-se necessário que 
alguém cuide dos mais pequenos e os ocupe com actividades instrutivas. Assim, 
também a área infantil se tornou primordial. 
 
Tratamento de roupa 
A inevitável conversa sobre o vestuário acumulado dentro do cesto da roupa gera 
frequentemente discussões entre marido e mulher. Neste campo, a entidade oferece-lhe 
a realização de lavagem e engomadaria no próprio domicílio. 
Em pouco tempo, a roupa suja dá vez ao vestuário impecável e brilhante! 
 
Assistência à terceira idade 



Os idosos constituem, talvez, o núcleo mais necessitado de um acompanhamento e 
apoio permanentes. Funções de apoio de asseio pessoal, mobilizações, ajuda doméstica, 
administração de medicamentos e companhia são as principais preocupações do cliente 
e da firma. Esta funcionalidade é, de facto, preciosa! 
 
Domicílio e hospitais 
É proporcionado aos doentes um serviço em regime diurno e nocturno, no seu lar ou no 
estabelecimento hospitalar. Para além de ajuda médica, o apoio domiciliário inclui levar 
o idoso a casa, cabeleireiros e esteticistas; como existe a disponibilidade de um 
motorista para passear com a pessoa em causa, ir às compras ou farmácia. 
 
Ainda a pensar no idoso 
Para sua segurança e descanso existe um sistema de alarme que pode instalar em sua 
casa. Deste modo, é colocada uma pulseira ou um colar no idoso; estes, ao premirem 
um botão de emergência, reencaminham a chamada para seis números definidos pelo 
utente. Esta empresa possui ainda um serviço de assistência permanente 24 horas. 
   


