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nando se tornaram franchisadas da SerHogarsystem, Va-
pase Figueira ¢ Raguel Duarte jd lnham experiéncia empre

il na gestao da wma empresa de servigo de apoio domic

irio, Formadas nas dreas da assisténcia social e da gerarria,
beluas socias tinham uma empresa, com sede em Odivelas,
reccionada para a prestacio de apoio domicilidirio, nma ac-
fidacle que a Serblogarsystem Portugal entende ter elevado
ptencial de crescimento no mercado nacional. As barreiras
griis acabam por condicioma bastante o desenvolvimento
b nepocio, mas a parceria do master com as duas socias re

Hou-se wma boa oportunidade para ambas as partes. A uni

irle de negdcio de Vanessa Figueira e Raquel Duarte acabou
br ser a primeira loja da Sertlogarsvstem em Pormgal, e as
hias empresirias colaboram na accio de formacio dos fran-
tisados da marea.

messa Figueira explica que, quando Thes foi colocado este
psafin, decidivam deslovar-se i Espanha, para conhecerem
ielhor a marca, os responsiveis € o centro em Madrid, As
his socias visitaram também algumas feiras de franchising
i conhecerem melhor este universo de oportunidades de
Procio.

ecicivam arrviscar ¢ ser as primeiras franchisadas da rede,
o haverem conclufdo que manterem-se sozinhas no mer-
o exigia um esforgo muito maior na captagio de clientes,
4 projecean ¢ na divulgagao do negocio. Vanessa Figueira
Wlinlia ainda que a adesio i rede SerHogarsystem lhes deu
acesso a métodos de gestio de que ambas ndo dispunham,
franchisada refere também que esta unido 3 marca lhes
errmitin alargar o legue de servigos ¢ desenvolver um apoio
bl Gs Familias,

i quem olha para o apoio domiciliirio como uma drea
b negacio interessante, deve em primeiro lugar analisar a
i capacidade para lidar com as equipas e os clientes, por-
ae este ¢ um neghoin que vive de pessoas e para as pessoas,
iplica Vanessa Figueira, A empresiria destaca também que
0 hastz gostar ou ter jeito para cuidar dos outros, E preciso

Ffil comercial ¢ saber geir wina cmpresa. 1Isa AMARAL

0 franchiamg surgiu na sequéncia

master portugués desta marca

E urlgem espanhola. Os amigos
im acabaram por levar

igio de uma parceria que nao

a contemplada na estratégia

empresarial delineada por Raquel

- Duarte e Vanessa Figueira quando

“iniciaram um negocio na area do

apoio domiciliario.
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