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laquelDuarte e Vanessa Figueira,
"anchisadas da SerHogarsystem

8anhar
~ompetências
~m gestão
~ando se tornaram franchisadas da SerHogarsystem, Va-

~ssaFigueira e Raquel Duarte já tinham experiência empre-
Irialna gestão da uma empresa de serviço de apoio domici-
hio. Formadas nas áreas da assistência social e da geriatria,

Iduas sócias tinham uma empresa, com sede em Odivelas,

lreccionada para a prestação de apoio domiciliário, uma ac-
ridade que a SerHogarsystem Portugal entende ter elevado
btencial de crescimento no mercado nacional. As barreiras

jgais acabam por condicionar bastante o desenvolvimento

pnegócio, mas a parceria do master com as duas sócias re-

f

ou-se uma boa oportunidade para ambas as partes. A uni-

de de negócio de Vanessa Figueira e Raquel Duarte acabou
'
.

r ser a primeira loja da SerHogarsystem em Portugal, e as

as empresárias colaboram na acção de formação dos fran-
~isadosda marca.

~nessa Figueira explica que, quando lhes foi colocado este

bafio, decidiram deslocar-se à Espanha, para conhecerem
felhor a marca, os responsáveis e o centro em Madrid. As
~as sócias visitaram também algumas feiras de franchising

~ra conhecerem melhor este universo de oportunidades de

~gócio.
jecidiram arriscar e ser as primeiras franchisadas da rede,
br haverem concluído que manterem-se sozinhas no mer-

Ido exigia um esforço muito maior na captação de clientes,

t

projecção e na divulgação do negócio. Vanessa Figueira

blinha ainda que a adesão à rede SerHogarsystem lhes deu
acesso a métodos de gestão de que ambas não dispunham.

franchisada refere também que esta união à marca lhes
brmitiu alargar o leque de serviços e desenvolver um apoio
lobal às famílias.

~ra quem olha para o apoio domiciliário como uma áreaI
F negócio interessante, deve em primeiro lugar analisar a
,a capacidade para lidar com as equipas e os clientes, por-

t

e este é um negócio que vive de pessoas e para as pessoas,

plica Vanessa Figueira. A empresária destaca também que

. ° basta gostar ou ter jeito para cuidar dos outros. É preciso
~rfilcomercial e saber gerir uma empresa. ISAAMARAL
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