UMA EMPRESA QUE SERVE AS FAMILIAS

A multinacional SerHogarsystem, que actua nas zonas
de Tomar e Cariaxo, considera o apoio domicilidrio e o
servipo doméstico pontos-chave no auxilio as familias

Em 2003 a SerHogarsystem
chegon a Portugal e trouxe
consige o objective de oferecer
servigos de apoio domiciliario
e domesticos gque, segundo o
sen slogan, procurava “fazer
mais facl” a vida deos portu-
gueses.

Actnalmente verifica-se gue
o sector de assisténcia tem
aumentado substancialmente
como resultado do envelheci-
mento da populagio e da fal-
ta de tempo livre das familias.
Por isso, a empresa desenvol-
ven uma vasta panoplia de ser-
vigos gle procuram responder
as necessidades das familias,
desde o cuidar dos mais noves
ao anxilic dos idosos. Estabele-
cida em wvarios pontos do pais
a SerHogarsystem aposta na
qualidade e garantia aliando
o profissionalismo ao servigo
personalizado.

INa unidade de Tomar, a ge-
rente Fosario Ferreira salienta
a importancia de proporcio-
nar um servige de gualidade
que coloca as necessidades de
cliente em primeiro lugar.

“A mossa principal preccu-
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pagdo & prestar atencio 3 situ-
agdo individual de cada pessea
e oferecer uma solugdo gue sir-
va as necessidades partionlares
de cada um”, explica.

Apaixonada pela geriatria, a
responsavel escolhen a SerHo-
garsystem precisamente por
gostar de ajudar os oufros. Ex-
plica que a sensagio de gratifi-
cagdo que obtém quando con-
tribui para a qualidade de vida
dos seus clientes & magmifica.

“A nossa mais-valia @ sem
divida os acompanhamentos
que fazemos em todos os ser-
vigos. Certificamo-nos de que
o cliente esta satisfeito e gque
estio a ser respondidas todas
as sunas necessidades”, afirma
Fosario Ferreira.

INa unidade do Cartaxo, geri-

da pelos irmios Eduardo Fir-

mino & Lurdes Semedo, o im-
portante & fazer um trabalho
diferente daquile que fazem as
restantes instituiges.

“E imsuficiente abordarmos
um utente & simplesmente re-
alizar o servigo. E fundamental
comunicarmos frequentemen-
te com ele e certificarmo-nos
de gue as smas necessidades
sdo respondidas, especalmen-
te na area dos idesos".

Apostar na qualidade e ga-
rantia de um servigo bem
prestado & para a equipa do
Cartaxo o wvalor basilar da
SerHogarsystem, cujo intuite
& proporcionar qualidade de
vida ao utente.

Com wvarios tipos de servi-
gos domeésticos e assistenciais,
desde cunidados de geriatria a
servigos de limpeza, lavagem
de roupa e engomadoria, as
unidades de Tomar e
acreditam que a prestagio des-
te génerc de servigos permi-
te ndo so libertar tempo livre
para a familia, comeo tambeém
garantr que os seus familiares
tenham um cuidado personali-
zado e de qualidade.
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