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MARCAS & EMPRESAS

Barreiro e Moita tém agora a sua vida mais facil

A empresa SerHogarsystem presta servicos profissionais
inovadores na area do apoio domiciliario e servicos domésticos

poio domiciliario e servicos
Adomésticos profissionais es-

téo agora disponiveis para a
populacdo do Barreiro e da Moita
através da empresa SerHogarsys-
tem. Com varios tipos de servicos
domésticos e assistenciais, desde
cuidados de geriatria e de doentes
a servicos de limpeza, lavagem de
roupa e engomadoria, a SerHogar-
system indica que as necessidades
do cliente s&o a sua prioridade.

O gerente, Acacio Batata, ex-
plica que na SerHogarsystem tém-
se sempre em conta as diferentes
caracteristicas dos servicos e as
necessidades dos clientes. Enquan-
to que, por exemplo, no apoio do-
miciliario é necessario ter em con-
ta “néo s6 o cuidado a pessoas
idosas, mas também a pessoas
dependentes, que ndo séo forgo-
samente idosas, e que sdo cada
vez em maior nidmero”, nos ser-
vicos domésticos a SerHogarsys-
tem pretende “proporcionar uma
tranquilidade as familias de mo-
do a usufruirem mais plenamen-
te do seu tempo livre”.

Gerentes Maria da Luz e Acacio Batata

Da mesma forma, verifica-se que
na SerHogarsystem o processo de
seleccao de empregados é rigo-
roso para que esteja garantido um
servico de qualidade. “Procura-
mos sempre colaboradores ade-
quados para os servicos que
prestamos. Eles tém que possuir

determinadas aptidées para po-
derem auxiliar os clientes devi-
damente”.

Maria da Luz, socia gerente da
unidade, indica que normalmente
a colaboradora sera sempre a mes-
ma, excepto em casos pontuais.
Maria da Luz explica que “o facto

de ser sempre a mesma pessoa é
muito importante. Para além de
contribuir para uma maior efica-
cia na prestagdo do servico, per-
mite satisfazer plenamente o
cliente mantendo a proximidade
caracteristica da empregada do-
méstica tradicional, mas com
uma componente profissional
acentuada”.

Uma das mais-valias dos servi-
cos da SerHogarsystem € a sua ca-
pacidade de estar disponivel 24
horas por dia durante todos os
dias do ano para qualquer tipo de
servico, embora se sinta maior ne-
cessidade desta disponibilidade no
apoio domiciliario.

“Nos prestamos todo o tipo de
apoio domicilidrio, desde as hi-
gienes diarias até ao apoio de 24
horas, podendo estar presentes
naquelas familias ou situacdes
em que as pessoas tém grandes
dependéncias e ja precisam de
um acompanhamento quase per-
manente”.

Na SerHogarsystem Barreiro/Moi-
ta, explica o gerente Acacio Ba-

tata, tem-se ndo sé alguém que se
preocupa com o cliente, mas tam-
bém a garantia de que o servico
vai ser feito profissionalmente
sem descurar a componente hu-
mana.

Na SerHogarsystem permite-se
libertar tempo livre para as fami-
lias, bem como garantir que os fa-
miliares tém um cuidado persona-
lizado e de qualidade sem sair do
seu ambiente familiar.

“E isso que pretendemos” -
explica o gerente - “Que cada
casa e cada cliente seja tratado
com o mesmo carinho com que
tratariamos as nossas casas e os
nossos proprios familiares”.
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