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ORISR  EMPRESA TORRIENSE AJUDA FAMILIAS A CUIDAR DA CASA, DOS IDOSOS E DAS CRIANGAS

Empresa presta apoio
ao domicilio

INEs COSTA

ines.costa@frenteoeste.com

Seguindo o lema “Fazemos
mais facil a sua vida”, a em-
presa Forte Carisma esta
apostada em ajudar as fami-
lias torrienses nas tarefas da
casa, no apoio a idosos ou
pessoas dependentes e a cui-
dar de bebés e criancgas.
Representante da marca
franchisada SerHogarSystem
de origem espanhola e inspi-
rada num conceito norte-
americano, a Forte Carisma
assegura que “tem a so-
lucdo” para colmatar as cres-
centes necessidades do dia-
a-dia.

“0 nosso objectivo é sim-
plificar a vida ao cliente”,
explica Filipe Marques, so-
cio-gerente. Para isso, a
empresa dispOe de servicos
em areas diversas como a
assisténcia ao domicilio a
idosos ou pessoas depen-
dentes, servicos de limpeza
continuados ou pontuais, la-
vagem de roupa e engoma-
doria, baby-sytting e acom-
panhamento de criangas.
Embora se encontre a fun-
cionar desde o inicio do ano,
apenas desde a semana pas-
sada a SerHogarSystem po-
de comecgar a apostar na
area que “tem mais paixdo” -
a assisténcia ao domicilio -
devido a conquista de um al-
vara da Segurancga Social pa-
ra o efeito. “Esta é uma area
que tem sido ocupada sobre-
tudo pela Instituicbes Parti-
culares de Solidariedade So-
cial mas existem algumas
empresas que de forma en-
capotada fazem este servico
sem possuirem alvara, so-
bretudo na zona da grande
Lisboa e Porto”, esclarece o
técnico. Na SerHogarSystem,
o alvara permite ndo s que
tudo funcione dentro da le-
galidade e “com maior fiscali-
zagao, uma medida que am-
bicionamos para o sector de
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AJUDA: Filipe Marques pretende “simplificar a vida aos torrienses”

Assisténcia ao domicilio a idosos ou pessoas dependentes, servicos de lim-
peza continuados ou pontuais, lavagem de roupa e engomadoria, baby-syt-
ting e acompanhamento de criancas, sao algumas das areas a que a empre-
sa Forte Carisma, representante da marca SerHogarSystem, diz-se apta a
responder na cidade e concelho de Torres Vedras.

forma a tornd-lo mais credi-
vel; como permite que pos-
samos facturar aos clientes
sem cobrar IVA; assim como
que estes possam pedir
apoio a Seguranga Social pa-
ra subsidiar o nosso servigo,
caso reunam os requisitos
exigidos”.

Além do apoio domiciliario
prestado segundo os moldes
normais com recurso a pes-
soal especializado em cuida-
dos de enfermagem e geria-
tria, a assisténcia a idosos
pode passar também “pela
requisicao de uma pessoa
que faca acompanhamento
ao idoso que esta sb, quer
em casa, quer no hospital,
que lhe leia, que o acompa-
nhe a rua, lhe faga as re-
feicGes, etc”. A ideia é “poder
responder a todas as neces-
sidades tendo sempre pre-
sente que cada caso é um
caso e que, para cada um,
precisamos de uma solucao
diferente”, diz Filipe Mar-
ques.

No apoio e acompanhamen-
to a bebés e criangas a filo-
sofia € a mesma podendo os
cuidados passar “pelo ir bus-
car a crianga a escola e leva-
la ao desporto, prestar apoio
pedagdgico ou tomar conta
da crianga em casa enquanto
0s pais ndo chegam”. Podera
também passar por dar as-

sisténcia a recém-nascidos
em situagdes de compli-
cacbes pds-parto da mae.
Para responder a todas estas
necessidades, Filipe Marques
assegura que a empresa pro-
cede ao recrutamento crite-
rioso de pessoal num proces-
so que inclui a realizacao de
testes de psicotécnicos e de
personalidade.

A area das limpezas tera si-
do a que deu o impulso ini-
cial ao negocio por ser a me-
nos exigente em termos
burocraticos, mas nem por
isso merece menos atengao
por parte dos responsaveis.
Também aqui “os recursos
sdo seleccionados com crité-
rios rigorosos incluindo re-
feréncias pessoais e profis-
sionais”, estando a empresa
apta a fornecer auxiliares e
solucdes nesta area também
a medida de cada cliente. “O
servico de limpeza também
tem um caracter personaliza-
do, vemos o que o cliente
precisa e fazemos a colo-
cacdao. Os empregados sao
NOssos, assim como 0s en-
cargos em seguros, subsidios
ou indemnizacoes”.

Nesta area os servicos po-
dem ser requeridos de forma
continuada ou pontual, exis-
tindo ainda a possiblidade de
recrutamento de emprega-
dos/as internos/as.
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e Café Império (Av. Gen. H. Delgado)

e Colibri

e Fonsecas Conquinha
Havaneza

Intermarché - Torres Vedras
Léjico

Papelaria Académica
Papelaria Baguete

Papelaria Livro do Dia
Papelaria Uniao

Para-Para - BP

Pereiras, Lda (Posto Galp)
Pingo Doce M.P. Cruz
Quiosque 25 de Abril
Quiosque 76 (Henr. Nogueira)
Quiosque 78 (5 de Outubro)
Quiosque Modelo

Seven Days

R Canto

Tabacaria Central

Tabacaria Cigarrette
Tabacaria Yvette

Tulipa APECI (Rodoviaria)
Universal Video

e Zé Portas

ALENQUER
e Papelaria Triana

A-DOS-CUNHADOS
e M. Ponto Fresco (José Luis & Santos, Lda)

ARNEIROS
e Planeta Foto

ARRUDA DOS VINHOS
e Papelaria Cinderela
e Papelaria Domingas
e Papelaria Reliquia
e Papelaria Suprema

BOMBARRAL
e Posto Galp - Leal & Leal, Lda.

CADAVAL
e Papelaria Apolo
e Papelaria Chao de Sapo

CALDAS DA RAINHA
e Papelaria Jornalia

CAMPELOS
e Papelaria Design
e Tiagus Papelaria

FREIRIA
e Quiosque de Freiria

LOURINHA
e Papelaria ABC
e Quiosque Girassol

MACEIRA
e Quiosque das Termas

MAFRA
e Intermarché
e Papelaria Tabacaria Alfa

POVOA DE PENAFIRME
e Papelaria Sabi
e Tatiérica

RAMALHAL
e Sacola do Rossio

SILVEIRA
e Elefante Azul
e Papelaria Taty 2 (Intermarché)
e Papelaria Solmar

SOBRAL MTE AGRACO
e Papelaria Tulipa

SOBREIRO CURVO
e Mira Serra 3 / Bruno Cruz

SOBREIRO MAFRA
e Tabacaria Gaspar

ST2 CRUZ
e Papelaria Daniela
e Papelaria Romana
e Papelaria Sta Cruz
e Quiosque Sta Cruz
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Papelaria M.P.Cruz (A. José Eduardo César)



